ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. CO SE ZDE DOZVITE?

Tento dokument vam vysvétli, jak zpracovavame osobni Udaje navstévnik( webu a nasich zékaznik(.
Konkrétné se v ném dozvite:

Jaké osobni Udaje o vas mizeme zpracovavat

Kdy a jak vase osobni Udaje zpracovavame

Komu vaSe Udaje zpfistupiujeme

Jaka mate prava a jak je mizZete uplatnit

2. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Za zpracovani osobnich Gdajd odpovidame my, spole¢nost Legalni kéd s.r.o., se sidlem Pocernicka
699/62e, Malesice, 10800 Praha10, ICO:23769815, zapsana vobchodnim rejstfiku
pod sp. zn. C 432627 vedenou Méstskym soudem v Praze.

MUzZete se nam ozvat na tyto kontaktni adresy:

dorucovaci adresa: Pocernicka 699/62e, MaleSice

e-mail: office@legalnikod.cz

3. JAKE OSOBNIi UDAJE O VAS MUZEME ZPRACOVAVAT

Podle toho, pro¢ s nami jste v kontaktu a co spolu feSime, zpracovavame rlizné typy vasich osobnich
udaiju.

Muze jit o tyto osobni Udaje:

identifikaéni Gdaje (napf. jméno, pfijmeni, IC);
kontaktni idaje (napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo);
adresni udaje (napf. doruCovaci adresa);

pfihlasovaci idaje (napf. e-mailova adresa, heslo);
platebni tdaje (napf. ¢islo uctu, Cislo platebni karty);
identifika¢ni udaje vaseho zafizeni (IP/Mac adresa);

informace o smlouvé a jejim plnéni (napf. datum objednavky, datum potvrzeni objednavky,
objednané zbozi nebo sluzba, informace o Uhradé ceny zbozi nebo sluzby, dodaci podminky,
informace o reklamaci, informace plynouci z komunikace ohledné smlouvy);

informace o tom, jak vyuzivate sluzby (napf. historie objednavek nebo vyuziti naSich sluzeb);

informace o vaSem chovani na webu (pomoci tzv. cookies a obdobnych technologii, napf. pocet
navstév na strance);

informace o spokojenosti se sluzbou (napf. zpétna vazba na poskytovani nasich sluzeb);
obsah komunikace s vami (cokoliv, co nam sdélite v ramci vasich dotaz(l nebo objednavek).
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4. KDY A JAK VASE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME
Vase osobni Udaje mlZeme zpracovavat v téchto pfipadech:

e N4avstéva naseho webu, cookies

e Registrace a sprava uzivatelského uctu

e Objednavka zboZi a sluzeb (véetné akci)

e Newsletter

e Kontaktovani s dotazy

Navstéva naseho webu, cookies

Na webu pouzivame soubory cookies a jim obdobné technologie (fikejme jim spolecné cookies).
Cookies jsou datové informace, které se ukladaji do vasich koncovych zafizeni nebo které slouzi k
ziskavani pfistupu k idajiim uloZzenym ve vasich koncovych zafizenich.

Diky cookies vas mizeme odli$it od jinych uZivateld webu a G¢innéji si zaznamenat informace o vasi
navstéve a chovani na webu. Cookies nejsou nikterak Skodlivé pro vase zafizeni ani pro jeho software.
Pouziti cookies na naSem webu si mUZete nastavit dle své volby v cookie listé.

Pfi pouziti cookies mlZeme zpracovavat nékteré vase osobni Udaje, konkrétné vasi IP/Mac adresu
a informace o vaSem chovani na webu (napf. okna, na ktera klikate).

Nezbytné cookies potfebujeme proto, aby nas web spravné a bezpecné fungoval. Tyto cookies
nemUZete na webu zrusit. Bez nich byste si totiz nemohli web spravné zobrazit. Nezbytné cookies
pouzivame po dobu potfebnou k fungovani stranky, zpravidla po dobu jedné session (relace).

Funkéni cookies

Funkéni cookies zajistuji, ze web déla to, co od néj ocekavate — napfiklad umoznuji sdilet obsah
na socialnich sitich, zanechat nam zpétnou vazbu nebo vyuzivat dalSi uzite¢né funkce od nasSich
partner. Funkéni cookies pouzivame po dobu uvedenou u konkrétniho cookie, vZdy ale maximalné
do odvolanivaSeho souhlasu s cookies.

Analytické cookies

Analytické cookies ndm pomahaji porozumét, jak navstévnici nas web pouzivaji — napfiklad kolik lidi
ho navstévuje, odkud pfichazeji nebo které stranky je nejvice zajimaji. Diky témto informacim mUzeme
web priibézné vylepSovat a pfizplsobovat vasim potfebam. Analytické cookies pouzivdme po dobu
uvedenou u konkrétniho cookie, vzdy ale maximalné do odvolani vaseho souhlasu s cookies.

Vykonnostni cookies

Tyto cookies nam pomahaji lépe porozumeét, jak nas web funguje — sleduji napfiklad, které stranky lidé
navstévuji nejéastéji nebo jak se na webu pohybuji. Diky tomu miZeme web neustéle vylepSovat
a zajistit vam plynulejsi a pfijemnéjsi pouzivani. Vykonnostni cookies pouzivame po dobu uvedenou
u konkrétniho cookie, vzdy ale maximalné do odvolani vaseho souhlasu s cookies.

Marketingové cookies slouzi ke sledovani navstévnikd na rliznych webovych strankach. Diky nim
vam mUlzZeme zobrazit reklamu, kterd je pro vas relevantni a zajimava. Marketingové cookies
pouzivame po dobu uvedenou v tabulce s konkrétnimi nami pouzivanymi cookies, vzdy ale maximalné
do odvolanivaSeho souhlasu s cookies.

Cookies (s vyjimkou nezbytnych cookies) zacneme pouzivat az poté, co nam k jejich pouziti udélite
souhlas v cookie listé. Tento souhlas mizZete kdykoliv odvolat, jednoduse zménou nastaveni cookies
v cookie listé, kterou najdete vidy sbalenou na webu. Nebondm mUiZete napsat
na office@legalnikod.cz a my vam s nastavenim cookies pomuUzeme.
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Registrace a sprava uzivatelského uctu

Na nasem webu si mizete zfidit uZivatelsky Ucet, ktery vdm usnadni opakované vyuzivani nasich

sluzeb.

Pokud si ucet vytvofite, budeme vaSe osobni Udaje zpracovavat nasledné:

1.

Registrace a sprava uzivatelského uctu

Jakeé udaje zpracovavame: kontaktni Udaje a prihlaSovaci Udaje.

Proc¢ je zpracovavame: zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy o uzivani uctu, tedy
abychom vam mohli ucet vytvofit a spravovat.

Jak dlouho udaje uchovavame: do okamziku, kdy svUj uzivatelsky ucet zrusite.

2. Osloveni s nabidkami nasich produktt a sluzeb

Jaké udaje zpracovavame: identifikacni Udaje, kontaktni Udaje a informace o tom, jak
vyuzivate naSe sluzby.

Pro¢ je zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni
a zpracovanim osobnich udaija.

Jak dlouho udaje uchovavame: dokud nam nesdélite, ze si uz neprejete nase nabidky
dostavat. Odbér mizete kdykoli zrusit kliknutim na odkaz v e-mailu.

Objednavka zbozi a sluzeb (véetné akci)

Na nasem webu si mizZete objednat r(zné produkty a sluzby — napfiklad vstupenky na zivé konference,
seminafe a jiné akce, pfistup k vyukovym videim nebo zdznamdm, e-bookdm, online materialdm
nebo si objednat na$ merch. V této souvislosti miZeme vase osobni Gdaje zpracovavat nasledné:

1.

Uzavieni a plnéni smlouvy o dodani zbozi nebo poskytnuti sluzeb (véetné akci)

Jaké udaje zpracovavame: identifika¢ni Udaje, kontaktni Udaje, adresni udaje, platebni
Udaje, informace o smlouvé a jejim plnéni.

Proc je zpracovavame: zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy a pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed jejim uzavienim na vaSi zadost (napf. vyfizeni objednavky).

Jak dlouho udaje uchovavame: do splnéni smlouvy. Nékteré Gidaje vS§ak musime uchovavat
déle, pokud to vyZaduje zakon nebo pokud je potfebujeme k ochrané nasich prav a narokd.

2. Ovéfeni, zda ucastnik zivé akce uhradil cenu akce

Jaké udaje zpracovavame: identifika¢ni idaje a informace o smlouve a jejim plnéni.

ProC je zpracovavame: mame opravnény zajem na ovéfeni zaplaceni ceny akce nasimi
Ucastniky akce.

Jak dlouho udaje uchovavame: do skonceni akce.

3. Plnéni zakonnych povinnosti

Jaké udaje zpracovavame: identifikacni Udaje, adresni udaje, platebni udaje, informace
o smlouvé a jejim plnéni.

Pro¢ je zpracovavame: zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, zejména
v oblasti ucetnictvi a dani.

Jak dlouho udaje uchovavame: po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy
(napf. faktury uchovavame 5 let a danové doklady uchovavame 10 let od konce zdanovaciho
obdobi, ve kterém byly vystaveny).
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4. Osloveni s nabidkami nasich produktt a sluzeb (e-mailem)

Jaké udaje zpracovavame: identifikac¢ni Udaje, kontaktni udaje, informace o tom, jak
vyuzivate sluzby.

Proc¢ je zpracovavame: mame opravnény zajem zasilat obchodni sdéleni naSim pfedchozim
zakazniklm podle zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Jak dlouho udaje uchovavame: dokud nam nesdélite, ze si uz neprejete nase nabidky
dostavat. Odbér muzete kdykoli zrusit kliknutim na odkaz v e-mailu.

5. Zjisténi spokojenosti zakazniktl (e-mailem)

Jaké udaje zpracovavame: identifikaCni udaje, kontaktni udaje, informace o spokojenosti s
nakupem.

Pro¢ je zpracovavame: na zakladé opravnéného zajmu zjiStujeme spokojenost zakaznik( a
zaroven zasildme obchodni sdéleni podle zakona ¢. 480/2004 Sb.

Jak dlouho udaje uchovavame: do 2 let po provedeni objednavky, nebo dfive dokud nam
nesdélite, ze si dotazniky spokojenosti nepfejete dostavat.

6. Tvorba analyz pro zlep$ovani produkti a sluzeb

Jaké udaje zpracovavame: identifikacni udaje, kontaktni Udaje, informace o vyuzivani sluzeb
a o vasem chovani na webu.

Pro¢ je zpracovavame: mame opravnény zajem na zlepSovani nasich produktd a sluzeb.

Jak dlouho tdaje uchovavame: do 3 let od provedeni objednavky.

7. Ochrana nasich pravnich zajmu v pfipadé spora

Jaké udaje zpracovavame: identifikac¢ni idaje, kontaktni Udaje, adresni Gdaje, Udaje o platbé,
informace o smlouvé a jejim plnéni a obsah nasi komunikace s vami.

Proc je zpracovavame: mame opravnény zajem chranit nase prava a pravni naroky.

Jak dlouho udaje uchovavame: po dobu 10 let od skonceni smlouvy; v pfipadé konkrétniho
sporu i déle, az do jeho vyfeseni.

Newsletter

Chcete mit pfehled o novinkach o nasi spole¢nosti, akcich a zajimavych nabidkach nasich produkt(
a sluzeb? Na nasem webu se mUzete pfihlasit k odbéru naseho newsletteru. V tomto pfipadé mizeme
vaSe osobni Udaje zpracovavat nasledné:

Jaké udaje zpracovavame: identifika¢ni Udaje, kontaktni udaje.

Pro¢ je zpracovavame: na zakladé vaseho souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni a se
zpracovanim osobnich udaja.

Jak dlouho udaje uchovavame: do okamziku, kdy nam sdélite, zZe si uz nepfrejete newsletter
dostavat. Odbér mlzete kdykoli zrusit kliknutim na odkaz v kazdém e-mailu.

Kontaktovani s dotazy

Pokud se chcete na cokoliv zeptat, ozvéte se nam pres kontaktni formulaf na webu, napiSte nam e-
mail nebo zavolejte. Pak budeme vaSe osobni Udaje zpracovavat nasledné:

Jaké udaje zpracovavame: vase identifikacni Udaje, kontaktni idaje a obsah komunikace
(tedy to, co ndm sami napiSete nebo sdélite).
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e Proc je zpracovavame: na zakladé naseho opravnéného zajmu, abychom mohli reagovat
na vaSe dotazy a poskytnout vam potfebné informace.

¢ Jakdlouho udaje uchovavame: po dobu 1 roku od zodpovézeni dotazu, pfipadné od posledni
komunikace k dané véci. Pokud se vas dotaz tyka zbozi nebo sluzeb, které jsme vam poskytli
nebo budeme komunikaci potfebovat pro ochranu nasich prav a narok(, mlizeme si Udaje
uchovat i déle — po dobu potfebnou kvyfizeni objednavky nebo k ochrané naSich prav
a narokd.

5. KOMU VASE UDAJE ZPRISTUPNUJEME

K vagim osobnim udajdm mdzou mit pfistup tyto osoby:

e provozovatel webu,

e osoby, které nam pomahaji s organizaci akci (napf. pfi ovéreni zaplaceni ceny akce),

e provozovatelé systémU vyuZivanych k poskytovani produktd a sluzeb (napt. fakturaéni systém,
platebni brana, systémy dopravc, e-mailingové a CRM systémy),

e poskytovatele nastrojl cookies (napf. Google LLC),
e poskytovatel ucetnich sluzeb,

e (fady, soudy a dalsi statni organy, subjekty mimosoudniho fe$eni sport (v ramci plnéni zakonnych
povinnosti a ochrany nasich prav a zajmu)

Pokud budete chtit zjistit, komu konkrétné a za jakym ucelem byly vase udaje zpfistupnény, ozvéte se
nam. Radi vam poskytneme potiebné informace.

V nékterych pfipadech mohou nasi dodavatelé sidlit mimo uzemi EU. Pokud by tak mohli mit pfistup
k vasim osobnim udajiim, zajistili jsme, aby poskytovali odpovidajici zaruky - vase udaje budou
v bezpeci a vase prava zlstavaji plné chranéna.

6. JAKA MATE PRAVA A JAK JE MUZETE UPLATNIT

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udajd mate nékolik prav, o kterych vas informujeme
v této Casti.

Své prava muzete uplatnit libovolnym zplsobem, je ale nutné, abychom mohli ovéfit, Ze Zadost

podavate skutecné vy.

Pro co nejrychlejsi a nejjednodussi vyfizeni vasi zadosti doporuc¢ujeme kontaktovat nas e-mailem
na adrese office@legalnikod.cz.

Konkrétné Vam nalezi tato prava:
e Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani

Mate pravo, aby zadné rozhodnuti, které by mélo pravni u¢inky nebo vas obdobné dotykalo, nebylo
zaloZzeno vyhradné na automatizovaném zpracovani osobnich (dajl, véetné profilovani.
V soucasnosti zadné takové rozhodovani neprovadime. Mlzeme véas ale profilovat pro ucely
nabidky nasich produktt a sluZzeb. Proti profilovani mlzete kdykoli podat namitku.

e Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame vaSe osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas
kdykoli odvolat.

Souhlas mUZete odvolat Zadosti na e-mail office@legalnikod.cz. Souhlas se zasilanim
newsletteru a dalSich obchodnich sdéleni mlzZete odvolat i kliknutim na odkaz pro odhlaseni
dostupny v kazdém obchodnim sdéleni.
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Pravo na pristup

Mate pravo védeét, jaké osobni Udaje o vas zpracovavame, pro¢ je zpracovavame, komu je
zpfistupnujeme, po jakou dobu je uchovavame a zda je pouzivame k automatizovanému
rozhodovani (v€etné vysvétleni, jak funguje).

Kopii vasich osobnich tdaji vam poskytneme bezplatné. Pokud budete chtit vice kopii, mlzeme
pozadovat nezbytnou uhradu za jejich poskytnuti.

Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze Udaje, které o vas mame, jsou neuplné nebo nespravné, mate pravo, abychom
je opravili nebo doplnili podle ucelu zpracovani.

Pravo na vymaz

Mate pravo pozadovat vymaz osobnich Udajud, které o vas uchovavame a zpracovavame. K tomu
musi byt splnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:

o vaSe osobni Udaje uz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly shromazdény nebo
zpracovavany;

o vaSe Udaje zpracovavame protipravne;

o odvolali jste souhlas se zpracovanim udajd a nemame zadny jiny pravni divod, pro¢ je dale
zpracovavat;

o podate namitku proti zpracovani osobnich Gdajt pro Ucely pfimého marketingu (napf¥. zasilani
obchodnich sdéleni);

o podate namitku proti zpracovani Udajl na zakladé opravnéného zajmu a my nemuizeme
prokazat, ze nas zajem prevazuje vase pravo navymaz;

o existuje zakonny davod, ktery vyZzaduje vymaz Gdajd;

o zpracovavame Udaje ditéte na zakladé jeho souhlasu vsouvislosti s nabidkou sluzby
informacni spole¢nosti bez rodi¢ovského souhlasu.

| kdyZ odvolate souhlas nebo pozadate o vymaz, nemusime byt vZdy schopni vase Udaje smazat.
Nékdy to vyZaduje zakon. V takovém pfipadé vas budeme informovat o dlivodu, pro¢ nelze Udaje
vymazat.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat, aby bylo zpracovani vasich osobnich Udajl omezeno, pokud mate pocit,
Ze jsou nespravné. V takovém pfipadé omezime zpracovani pouze na dobu nezbytnou k ovéreni
jejich prfesnosti a pfipadné opravé.

Toto pravo mUzete uplatnit také v nasledujicich situacich:
o zpracovanivasich Udajl je protipravni, ale nepfejete si jejich vymaz;

o va$e Udaje uz nejsme potieba z hlediska plvodniho U¢elu zpracovani, ale chcete, aby byly
uchovany napfiklad pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narok;

o vznesli jste namitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu a omezeni zpracovani
bude platit po dobu nezbytnou k uréeni, zda nas zajem prevazuje nad vasim pravem, aby Udaje
nebyly nadéle zpracovavany.

Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich tdajli na zakladé opravnéného zajmu

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé nasSeho opravnéného zajmu, mate pravo proti
tomuto zpracovani vznést namitku. Po jejim obdrzeni posoudime, zda je zpracovani skute¢né
nezbytné, nebo zda pfevazuje vaSe pravo, aby udaje nebyly nadale zpracovavany. Pokud je
namitka opravnéna, se zpracovanim vasich udajd pfestaneme.
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e Pravo na namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajl za iéelem pfimého marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, aby vaSe osobni Udaje byly zpracovavany pro pfimy
marketing (zasilani obchodnich sdéleni nasim zakaznikim). Odbér obchodnich sdéleni mizete
jednoduse ukoncit kliknutim na odkaz, ktery je uveden v kazdém e-mailu. Po odhlaseni jiz vaSe
Udaje pro tento Ucel zpracovavat nebudeme.

e Pravo na prenositelnost

Pokud zpracovavame vasSe osobni udaje automatizované na zakladé souhlasu nebo pro plnéni
smlouvy, mUZete pozadat, abychom vam poskytli vase Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Také je mlzZete pozadat, abychom je predali jinému
spravci udajd, kterého vyberete.

e Pravo na stiznost

Pokud budete mit pocit, Ze vaSe prava nejsou dostate¢né chranéna, nebo Ze s nimi zachazime
nespravne, ozvéte se nam. Pokud vdm nepomuUzeme, mlZete podat stiznost u dozorového Uradu.
V Ceské republice je to Urad pro ochranu osobnich tdajd.

Tyto zésady ochrany osobnich Gidajd byly naposledy aktualizovany dne 20. 10. 2025.
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